
RECLAMO N°…..                                                                            DATA: 

Con l’obie vo di migliorare la qualità dei servizi offer , di recepire le indicazioni dell’utente e di rilevare eventuali non
conformità rispe o alla Carta dei Servizi, la invi amo a segnalarci i suoi reclami compilando il presente modulo. 

Il modulo compilato va consegnato alla Direzione u lizzando uno dei seguen  canali: 

-  a mezzo Pec all’indirizzo : direzione@pec.aliseo.liguria.it

ALiSEO si impegna a rispondere per iscri o al suo reclamo entro 30 giorni dalla ricezione. 

Reclamo presentato da 

Cognome Nome

Indirizzo 

Telefono N° matricola 

Email Firma: 

Oggetto del reclamo

In caso l’utente rilevi che non è stato rispettato uno degli standard garantiti* soggetti al 
rimborso (*vedi Carta dei Servizi ALiSEO), la richiesta di rimborso va esplicitata barrando 
la casella sotto riportata: 

   il sottoscritto chiede l’erogazione del rimborso previsto dalla Carta dei Servizi per il 
mancato rispetto degli standard garantiti dall’ente. 

Data Firma 



Sezione a cura della Direzione: 

Reclamo pertinente Reclamo non pertinente 

Data del primo riscontro di pertinenza 
(allegare riscontro)

Scadenza

Data della risposta al reclamo (allegare 
risposta)

Scadenza

Iter in caso di rimborso: 

Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con la richiesta (ai sensi
dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679. 

Il sottoscritto è consapevole che i dati personali sono oggetto di trattamento informatico e/
o manuale e potranno essere utilizzati esclusivamente per gli adempimenti di legge. I dati
saranno  trattati  da  ALISEO,  in  qualità  di  titolare,  nel  rispetto  delle  disposizioni  del
Regolamento  (UE)  2016/679  con  le  modalità  previste  nell’informativa  completa
pubblicata sul sito dell’Agenzia.


